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0.- TRAMITE Y REVISIONES

0.1.- TRAMITE

Esta Norma fue elaborada y revisada por el equipo de Proteccién de Datos Personales
designado por Gerencia General.

0.2.- REVISIONES

Péarrafos
o 1fi1 113
Fechaqlg N c.j? Elaborado | Aprobado modificados o “Se Motivo
Aprobacién | version reestructura todo el
documento”
No aplica a primera version.
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1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Establecer el procedimiento a seguir para la recepcion, gestibn y respuesta de las
solicitudes sobre datos personales que presenten sus titulares, sean personas fisicas o
juridicas, dando cumplimiento al marco normativo vigente.

Comprende todas las solicitudes sobre datos personales presentadas ante UTE. Las
mismas pueden tener por objeto el acceso, rectificacion, actualizacién, inclusion o supresion
de sus datos personales contenidos en bases de datos de UTE.

1.1.- VIGENCIA

El presente documento entra en vigor a partir de su aprobacién y publicacion, establecida en
la caratula y pie de péagina.

El mismo sera revisado con una periodicidad no mayor a tres afios o antes, en caso de ser
necesario por cambios derivados de la dindmica de UTE, avances tecnoldgicos, cambios en
la legislacién, las normas internas y/o externas, entre otros.

1.2.- INVOLUCRADAS/OS Y PARTES INTERESADAS
Alcanza en su aplicacion de manera directa a:

- Secretaria General como responsable de la gestién y respuesta a las solicitudes sobre
datos personales.

- Gerencias de Area, Gerencias de Divisién, Gerencias de Sector, Sub Gerencias y cualquier
oficina que esté en posesiéon o control de datos personales que son requeridos por el
solicitante.

- Funcionario de UTE que:

0 Recibe la solicitud,

0 Gestiona la solicitud

o Es responsable de la entrega de la informacion.
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2.- REFERENCIAS NORMATIVAS

Documento

Descripcién

Constitucion  de
Republica

la

El Derecho a la Proteccion de Datos Personales es un
derecho inherente a la persona humana amparado en la
Constitucion de la Republica (art. 72)

Ley N° 18.331

Ley de Proteccion de Datos Personales y de Accion de
Habeas Data, aprobada el 11 de agosto de 2008

Decreto 414/009

Decreto reglamentario de la Ley 18.331, aprobado el 15 de
setiembre de 2009.

Ley N° 19.670

Ley Nro. 19.670 Rendicion de cuentas (articulos 37 al 40),
aprobada el 15 de octubre de 2018

Decreto 64/020

Decreto reglamentario de los articulos 37 a 40 de la Ley
19.670, aprobado el 21 de febrero de 2010.
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3.- DEFINICIONES / ABREVIATURAS / SIMBOLOS

3.1.- DEFINICIONES
Base de Datos

Indistintamente, designan al conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
tratamiento o procesamiento, electronico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su
formacion, almacenamiento, organizacion o acceso.

Consentimiento

Toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el titular
de los datos personales acepta, ya sea mediante una declaracion o una clara accién
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

Datos personales

Toda informacién sobre una persona fisica o juridica determinada o determinable, ya sea
numeérica, alfabética, gréfica, fotografica, aclstica, o de cualquier otro tipo que permita
identificarla directa o indirectamente. A modo de ejemplo: nombre, Cl, pasaporte, direccion,
imagen, voz, etc.

Dato sensible

Datos personales que revelen origen racial y étnico, preferencias politicas, convicciones
religiosas o morales, afiliacién sindical e informaciones referentes a la salud o a la vida
sexual. La Ley protege especialmente estos datos. Solo podran ser objeto de tratamiento
con el consentimiento expreso y escrito del titular del dato.

Delegado de proteccion de datos

Persona fisica o juridica que tiene como funciones principales asesorar en la formulacion,
disefio y aplicacion de politicas de proteccion de datos personales, supervisar el
cumplimiento de la normativa sobre dicha proteccion en su entidad, proponer todas las
medidas que entienda pertinentes para adecuarse a ésta y a los estandares internacionales
en la materia, actuar como nexo entre la entidad y la URCDP.

Encargado de tratamiento

Persona fisica o juridica, publica o privada, que sola o en conjunto con otros trate datos
personales por cuenta del responsable de la base de datos o del tratamiento.

Responsable de la base o del tratamiento

Persona fisica o juridica, publica o privada, propietaria de la base de datos o que decida
sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento.

Vigencia 2026-01-29 Péagina 6 de 12
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Tercero

Persona fisica o juridica, publica o privada, distinta del titular del dato, del responsable de la
base de datos o tratamiento, del encargado y de las personas autorizadas para tratar los
datos bajo la autoridad directa del responsable o del encargado del tratamiento.

Titular del dato personal

Toda persona fisica o juridica cuyos datos sean objeto de un tratamiento incluido dentro del
ambito de accion de la Ley.

Tratamiento de datos

Operaciones y procedimientos sistematicos, de caracter automatizado o no, que permitan el
procesamiento de datos personales, asi como también su cesion a terceros a través de
comunicaciones, consultas, interconexiones o transferencias.

UARI

Unidad Administradora de Recursos de Informacién: Unidad responsable de administrar
equipos o sistemas que manejan informacion relevante para la Empresa, ya sean sistemas
informaticos, redes de datos, equipos para aplicaciones industriales y/o administrativas.

Usuario

Funcionarios (en cualquier caracter), personas fisicas o juridicas (consultores, personal
contratado, proveedores y terceras partes) que hacen uso de informacién y/o activos de
informacién de UTE.

URCDP

La Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales es la autoridad establecida por Ley
para controlar el cumplimiento de la normativa vigente en la materia.

3.2.- ABREVIATURAS

UTE - Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas
DIR - Directorio UTE

GER - Gerencia General

AUD - Auditoria Interna

LET - Asesoria Técnico Juridica

TIC - Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

GIR - Gestion Integral de Riesgos

SEG - Seguridad de la Informacion

SEC - Secretaria General

RID - Registro e Informacién Documental

3.3.- SIMBOLOS

No aplica.
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4.- DESARROLLO

4.1.- INGRESO DE LA SOLICITUD

4.1.1.- SOLICITANTE Y ACREDITACION DE IDENTIDAD

Cualquier persona fisica o juridica, puede solicitar el acceso, rectificacion, actualizacion,
inclusion o supresién de sus datos personales, que se encuentren en las bases de datos de
UTE.

El Solicitante, al momento de presentar la solicitud y al retirar la respuesta a su pedido,
debera acreditar su identidad y/o representacion de acuerdo a lo siguiente:
e Persona fisica: acreditara su identidad mediante la exhibicion de su documento de
identidad o pasaporte, original y en buen estado.
e Persona juridica: el solicitante debera presentar la documentacién que acredite la
representacion (mediante certificado notarial y/o poder o carta poder con certificacion
de firmas) y su documento de identidad o pasaporte, original y en buen estado.

En caso que el solicitante actle en representacion de un tercero deberd acreditar estar
autorizado para ello, presentando el poder correspondiente que indique que tiene facultades
expresas para tal cometido.

Cuando se trate de datos de personas fallecidas, el ejercicio de los derechos consagrados
en la Ley No 18.331 correspondera a cualquiera de sus sucesores universales. Acreditando
su calidad mediante CRA (Certificado de Resultancia de Autos) o Certificado Notarial de
Vocacion Hereditaria correspondiente.

4.1.2.- SOLICITUD

Para ejercer los derechos previstos en la normativa, podra presentarse la solicitud mediante
“Formulario para ejercer el derecho de acceso de datos personales” o el “Formulario para
ejercer el derecho de rectificacion, actualizacién inclusion o supresion de Datos Personales”
segun corresponda (ver Anexos), publicados en el sitio web de UTE e Intranet, enviando al
correo electrénico datospersonales@ute.com.uy junto con la documentaciéon
correspondiente.

Asimismo, podra solicitarse de forma presencial, concurriendo al departamento de Registro
e Informaciéon Documental (RID) en la ventanilla 734 piso 7 del Palacio de la Luz, o a las
Oficinas Comerciales correspondientes, completando los formularios mencionados, segun
corresponda.

El derecho de acceso a datos personales sOlo podra ser ejercido en forma gratuita a
intervalos de seis (6) meses, salvo que se hubiere suscitado nuevamente un interés
legitimo.
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4.2.- TRAMITE DE LA SOLICITUD

4.2.1.- PROCEDIMIENTO GENERAL

Las solicitudes seran recibidas por RID u Oficinas Comerciales, en cuyo caso estas ultimas
deberan derivarlas inmediatamente a RID a través del correo electrénico
datospersonales@ute.com.uy.

Asimismo, RID el mismo dia que recibe la solicitud, debera crear un expediente electrénico,
al que le ira incorporando las actuaciones derivadas por las diferentes Unidades. Este
expediente se mantendra en RID hasta que se concluyan las actuaciones y al finalizar el
tramite lo enviara a Archivo General.

RID debera recibir las solicitudes de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusibn o
supresion de datos personales y derivarlas dentro de las 24hs de recibidas, a la Gerencia
que corresponda, poniendo en conocimiento al delegado de proteccién de datos personales
mediante el correo prot_datos_personales@ute.com.uy

Una vez recibida la solicitud, la Gerencia correspondiente deber& gestionarla e informar en
un plazo de 48hs habiles a RID, respecto a lo peticionado.

De no recibir respuesta por parte de la Gerencia en el plazo mencionado, se genera aviso
automatico en GDC informando al respecto a GER y al Delegado de protecciéon de datos
personales.

4.2.2.- REQUISITO DE LEGITIMACION

En caso de que la solicitud incorpore documentacion a efectos de acreditar la legitimacion
del solicitante, SEC debera una vez recibida la misma y concomitantemente con el envio a
la Unidad correspondiente, remitir a la S.G. Notarial dicha documentacion para su andlisis,
quien dispondra de un plazo de 24hs para expedirse.

Si analizada la solicitud, se concluyera que el solicitante no tiene legitimacién para acceder a

la informacion requerida, se debera comunicar tal extremo al interesado en el plazo de 5
dias habiles.

4.2.3.- SOLICITU DE PRORROGA
En casos excepcionales SEC podra otorgar, por motivos debidamente fundados, una

prorroga por 24hs hébiles. En dicho caso, RID cargard dicha informacion en los datos
especificos e incorporara el documento al expediente.

4.2.4.- CAMBIO DE GERENCIA RESPONSABLE

Cuando corresponda cambiar la asignacién a otra Gerencia, RID registrara la modificaciéon
en datos especificos y enviara el informe a quien corresponda.
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4.3.- RESPUESTA DE LA SOLICITUD

Considerando el mecanismo de entrega que haya elegido el Solicitante en su formulario, se
procederd a realizar por parte de SEC, la entrega de la respuesta correspondiente,
cumpliendo con el plazo de 5 dias habiles legalmente establecido.

En esta instancia, RID registrard la informacion de respuesta en datos especificos e
incorporara la informacion al expediente.

SEC siempre debe dar respuesta al solicitante en el plazo de 5 dias habiles. Si la
informacién necesaria no fue obtenida en dicho plazo (por ejemplo, por dificultad relativa al
volumen de informacion, necesidad de anonimizar la misma, entre otros) se comunicaré al
solicitante que su requerimiento esta siendo gestionado y sera respondido a la brevedad.

5.- ROL DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El delegado debe asesorar y acompafiar durante el proceso de solicitudes de acceso,
rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion de datos personales, colaborando en lo
pertinente a efectos de contemplar los aspectos requeridos por la normativa vigente.

6.- REGISTROS

No aplica.
Cédigo / Responsable de | Responsable de Periodo de
Nombre Cuando registrar archivo Lugar / Soporte archivo

7.- INDICADORES

No aplica.
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8.- ANEXOS

PERSONALES

8.1.- FORMULARIO PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO DE DATOS

FORMULARIO PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO DE DATOS

PERSOMNALES
EnlaCiudad de ... celdia,,de . ..._.de ..
DATOS DEL SOLICITANTE: SraiSr . e .
con domicilio BN Departamenta..._................

Teléfono.. ... Cormen Electronico . ..
Documento de ldentidad N e

Detalle de la solicitud:

Documentacion que se adjunta:

Documento de identidad

CRA o Cerificado Motarial de Vocacion
Hereditaria

Poder de Representacion

Ofrgs (Aclarar)

EJERCE POR ESTE MEDIO EL DERECHO DE ACCESO, conforme a lo previsto en
el articulo 14 de la Ley N® 18.331 de Proteccion de Datos Personales y Accion de
“Habeas Data” de 11 de agosto de 2008.

SOLICITANDO: A) Se me proporcions en forma gratuita toda la informacion que sobre
mi s encuentre en su/s base/s de datos o registro’s, en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a contar desde la recepcion de esta solicitud.

B} Se me suministre la informacion, de acuerdo con los datos amiba indicados, de la
siguiente manera:

Personalmente en oficinas de UTE

Correo Electronico

Otro (Aclarar)

FIRMA DEL SOLICITANTE. ..o msvssnsan s s anna

Vigencia 2026-01-29
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8.2.- FORMULARIO PARA EJERCER EL DERECHO DE RECTIFICACION,
ACTUALIZACION, INCLUSION O SUPRESION DE DATOS PERSONALES

FORMULARIO PARA EJERCER EL DERECHO DE REETIFICACI&*H,
ACTUALIZACION, INCLUSION O SUPRESION DE DATOS PERSOMALES

Emla Ciudad de ..., el dig..... de....._._.de .. .. ..

DATOS DEL SO LI T ANTE: Sra o et e e e e s e s an ey
con domicilio &M,

Telefono ..o
Documento de |dentidad MN?

Cerecho gue se ejerce:

Rectificacion

Actualizacion

Inclusion

Supresidn

Detalle de la solicitud:

Documentacion que se adjunta:

Documento de identidad

CRA o Cerificado Motarisl de Woecacian
Hereditaria

Poder de Representacian

COiros (Aclarar)

EJERCE POR ESTE MEDID EL DERECHO DE RECTIFICACION,

ACTUALIZACION, INCLUSION O SUPRESION, conforme a lo pravisto en el articulo
15 de la Ley M® 18.331 de Proteccidn de Datos Personales y Accion de "Habeas Data”
de 11 de agosto de 2008.

SOLICITANDO: A) 2e proceds en forma gratuita a dar cumplimiento a lo solicitado en
el plazo maximo de cinco (5) dias habiles a contar desde la recepcion de esta solicitud.

B} Se me comunique de scuerdo con los dstos amiba indicados, de la siguients
manera:

Perzonalmenta en oficinas de UTE

Correo Electronico

Otro (Aclarar)

FIRMA DEL SOLICITANTE. ...t e e e s
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